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Otros Enfoques Palace Resorts e apuesta a la remodelacion

Gestionandola llegada del
Hard Rock aPunta Cana

Por Vanesa Restrepo

ener una marca reconocida en el sector
hotelero implica un compromiso serio con la calidad,
bien sea que se trate de franquicias o de negocios
directos de la cadena. Asi las cosas, cada detalle debe
ser estudiado minuciosamente para evitar sorpresas
desagradables con los huéspedes que terminen por
arruinar la imagen,

Recientemente, uno de los hoteles méas reconocidos del
Caribe, el Hard Rock Hotel asino de Punta Cana,
perteneciente a la cadena Palace Resorts en Repiiblica
Dominicana, sometié algunas de sus dreas a un proceso
de remodelacion que incluyé cambios completos en
su salén de convenciones y en uno de sus principales
atractivos: el casino.

Considerando que la marca Hard Rock tiene una identi-
dad visual consolidada, las exigencias del provecto fueron
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altas. Precisamente por eso la firma estadounidense Deffer
& Deffer Hospitality Solutions fue la seleccionada para
llevar a cabo el proyecto que culmind a finales de 2010,

Elizabeth Kavlakian, vice-
presidenta de Deffer & De-
ffer Hospitality Solutions
le conté a GERENCIA DE
HOTELES los pormenores
de la remodelacién: “El pro-
yecto consistié en la correcta
interpretacién y cumplimiento de las especificaciones de
disefio y fabricacién del mobiliario del Salén de Conven-
ciones y del Casino Hard Rock Punta Cana”. Agregé que
la clave del éxito fue “una estrecha colaboracién con los
duenos v la gerencia del hotel, y un trabajo conjunto con
disefadores y fabricantes”.

AU TL Tads

La labor de la firma de soluciones para el sector de la
hospitalidad consistié en hacer una asesoria en asuntos
como materiales, aplicaciones, seleccion de textiles, se-
leccion de modelos aptos para uso comercial, asi como
cumplimiento de estindares y normativas de uso.

www.gerenciadehoteles.com
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El Hard Rock Hotel & Casino Punta Cana es un esta-
blecimiento con reconocimiento en Repiiblica Domi-
nicana gracias a la trayectoria del Grupo Palace. Sus

alaciones incluyen multiples salones de convenciones
apacidad para 4.000 personas, asi como el casino
mis grande del Caribe, que puede albergar hasta 1.000
personas en un espacio de 45.000 pies cuadrados, inclu-
yendo 450 méaquinas tragamonedas, 40 mesas diferentes
de juegos y un salon VIP con limites altos para juegos
como ¢l Baccarat, la Ruleta Americana, el Black Jack,
entre otros.

El Hard Rock de Punta Cana, que antes era ocupadao
por la marca Moon Palace, remodel6 su Salén de
Convenciones y el Casino.

Con la remodelacién efectuada, ambas dreas mejoraron
sus equipamientos tecnologicos, con el fin de poder res-
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Firma a cargo del proyecto: Deffer & Deffer Hospitality Solutions
Fabricantes involucrados: Infanti Brand Chairs & Stools

Contactos: Elizabeth Kavlakian

Email: info@deffer-deffer.com

Empresa cubierta con la instalacién: Hard Rock Hotel & Casino Punta
(ana

Fechas de la instalacion: Finales del 2010

ponder a la demanda de eventos de gran envergadura.

Pero uno de los elementos en los que mas cuidado
se presté fue la seleccion del mobiliario, teniendo
siempre la comodidad y seguridad como aspectos
primordiales. Elizabeth cuenta que en el casino y el
centro de convenciones se instalaron sillas y banque-
tas de aluminio y madera, cuya principal ventaja es
el “efecto resorte” en los respaldos, que las hace mas
confortables. “Esto es debido a un plato de aluminio
que va desde la base de la espalda hasta la base del
asiento, en forma de L”, informé.

Considerando que los espacios de convenciones y casino
requieren movimientos constantes para ajustarse a las
necesidades de los clientes, el mobiliario seleccionado es
ligero. El material es aluminio y no hierro, como algunos
lo hacen y los cojines instalados tienen un espesor mas
alto que brinda mayor comodidad, estén tapizados con
telas resistentes y con barreras contra la suciedad, los

En el Salén de Convenciones, con capacidad para 4.000
personas, fueron instaladas sillas ergonémicas y de alta
resistencia.
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liquidos, la formacion de moho. En este punto, la em-
presa instaladora solicit6 un refuerzo de las telas, con el
fin de prolongar el ciclo de vida util de las piezas.

La empresa proveedora de los asientos fue Infanti Brand
Chairs & Stools, ubicada en Estados Unidos, pero con
un sistema de distribucién global de sillas y taburetes
para hoteles y casinos. De acuerdo con Elizabeth, la
empresa fue elegida porque fabrica piezas en las que es
posible remover el asiento sin necesidad de usar herra-
mientas especiales: “es decir, en caso de mancha, dano,
maltrato, etc., tanto la silla como el taburete no necesitan
ser removidos o enviados al drea de mantenimiento de
la propiedad, ya que simplemente se les remueve el co-
jin y se reemplaza por uno nuevo. Esto representa una
ventaja competitiva tinica especialmente en propiedades
con alto volumen”.

Cuidando cada detalle

El proyecto de remodelacién del Moon Palace para con-
vertirlo en el Hard Rock Hotel & Casino Punta Cana
demandé un trabajo de logistica integral, especialmente
porque el proveedor del mobiliario se encuentra en
Estados Unidos y la instalacion se hizo en Repiblica
Dominicana.

“La logistica integral e instalacion, desde New Jersey
hasta Punta Cana, se realiz6 brevemente antes de la
apertura de los salones de convenciones, que ya se en-
contraban pricticamente terminados”, explica Elizabeth
Kavlakian, responsable del proyecto.

Es importante destacar que como parte de las acciones
de mitigacién de los efectos de la obra en los hués-
pedes del hotel, el Grupo Palace dispuso la apertura
de un casino temporal, de modo que ninguno de los
viajeros tuviera restriccion en los servicios caracteris-
ticos del hotel.

Gestion exitosa

La seleccion de Deffer & Deffer como empresa respon-
sable de la mayor remodelacién que ha tenido el Hard
Rock Hotel & Casino Punta Cana en los tltimos afos
no fue una coincidencia.

La empresa con una estructura operativa capacitada
para asesorar a duefios y operadores de establecimientos
hoteleros en asuntos referentes a la direccién integral
del proyecto, desde la planificacién y direccién, hasta la
instalacion, pasando por la elaboracién de presupuestos,
seleccién de proveedores, administracién de compras,
cumplimiento de estindares de marca, regulaciones
y conformidad, asi como logistica y coordinacién de
aduanas.

Como valor agregado, Deffer & Deffer cuenta con
un departamento exclusivamente dedicado al diseno
de interiores que brinda soluciones sustentables a
sus clientes.
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